FEHLZEITEN ERFOLGREICH REDUZIEREN - MIT SYSTEM GESETZESANDERUNGEN IM VERSICHERUNGSWESEN

- EINE VERSTARKUNG DES KONSUMENTENSCHUTZES REGISTRIERUNGSPFLICHT FUR VERSICHERUNGSBROKER - MEEX

ERFULLT ALLE ANFORDERUNGEN WECHSEL IM MEEX-TEAM.

EDITORIAL

Auch in dieser Ausgabe werden wir Sie Uber einige interessante Neuerungen
rund ums Thema Versicherungen informieren. Wir berichten unter anderem tber
gesetzgeberische Anpassungen, wurde doch das Versicherungsaufsichtsgesetz
(VAG) sowie das Versicherungsvertragsgesetz (VVG) per 1. Januar 2006 revidiert.
Diese Revisionen haben vor allem das Ziel, gegentiber den Kunden Transparenz zu
schaffen und «alte» wettbewerbshemmende Bestimmungen aufzuheben. In einigen
Bereichen konnten diese Zielsetzungen sicherlich erreicht werden, in anderen aus
meiner Sicht weniger. Zum Teil wird wirklich mit Kanonen auf Spatzen geschossen.
Jedenfalls darf ich festhalten, dass MEEX samtliche Auflagen erfillt und als Versi-
cherungsbroker auf dem Markt gesetzeskonform registriert wurde.

MEEX ist es in der Vergangenheit immer wieder gelungen, Pramienerh6hungen bei
unseren Kunden abzufedern respektive gar in Pramienreduktionen umzuwandeln.
Bei Personenversicherungen — insbesondere bei der Krankentaggeldversicherung
— fallt dies schwer. Leider sprechen oftmals die hohen Schadenbelastungen eine
deutliche Sprache und die Versicherer sind zu keinen (Pramien-)Kompromissen be-
reit. Aus diesem Grund widmen wir einen Artikel unserer newsbox dem Thema
«Absenzenmanagementy.

Ich wiinsche Ihnen viel Spass beim Lesen unserer newsbox.

Ihr MARCO BUHOLZER | Geschaftsfihrer



ABSENZENMANAGEMENT

Um die gesamten Ausfallkosten zu re-
duzieren, schlagen wir ein stufenweises

Vorgehen vor:

STUFE 1: PRAVENTION

«Vorbeugen ist besser als heilen.» Be-
triebsspezifische Praventionsmassnah-
men machen sich fiir ein Unternehmen
immer bezahlt. Ziel des betrieblichen
Gesundheitsmanagements ist es, die
Mitarbeitenden gesund und leistungs-
fahig zu halten und dadurch Absen-
zen zu verhindern. Beispiele konkreter
Massnahmen: Beratung beziglich Er-
gonomie am Arbeitsplatz, Wasser statt

Kaffee, Friichtetage etc.

STUFE 2: BETREUUNG WAHREND DER
ABSENZ

Voraussetzung fir ein wirkungsvolles Ab-
senzenmanagement in Threm Unterneh-

men ist das frihzeitige, systematische

Erkennen und Auswerten von Absenzen.
Von entscheidender Bedeutung ist auch
der personliche Kontakt zum abwesen-
den Mitarbeiter und eine auf die indivi-
duelle Situation abgestimmte Betreuung.
Beispiele konkreter Massnahmen:
Online-Plattformen wie z.B. SUNET
nutzen
Systematische Kontaktaufnahme mit
den abwesenden Mitarbeitern durch
den Vorgesetzten
Unter Einbezug des Arztes alternative
Einsatzmoglichkeiten fir den Mitar-
beiter priifen.
Wahrend dieser Phase kommt auch
die Krankentaggeld-Versicherung zum
Tragen. Unsere Erfahrung zeigt, dass
z.T. kurzere Wartefristen sinnvoll sein
kénnen, da auf Taggeldleistungen von
Versicherungen keine Sozialversiche-
rungsabzlge geleistet werden mussen.

Die Gesamtausfallkosten (Lohnersatz
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wahrend der Wartezeit durch den Arbeit-
geber sowie Préamie Krankentaggeld)
kénnen dadurch ebenfalls reduziert wer-
den. Meex kann [hnen diesen Mechanis-
mus aufzeigen: Wir helfen IThnen bei der
Festsetzung der optimalen Wartefrist.

Bitte kontaktieren Sie uns.

STUFE 3: WIEDEREINGLIEDERUNG

In enger Koordination zwischen dem
Vertrauensarzt, den Versicherern (SUVA,
IV etc.) und Ihnen als Arbeitgeber wird
ein moglichst schneller Wiedereinstieg
in den Arbeitsprozess angestrebt, etwa
durch gezielte Arbeitsversuche oder

Umschulung.

MEEX unterstiitzt Sie gerne bei Mass-
nahmen des Absenzenmanagements.
MARCO BUHOLZER
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AKTUELL

Gesetzesanderungen im Versicherungswesen —
eine Verstarkung des Konsumentenschutzes

DER BUNDESRAT HAT PER 1. JANUAR 2006 DIVERSE ANDERUNGEN SOWOHL IM VERSICHERUNGSVERTRAGS- ALS AUCH IM

VERSICHERUNGSAUFSICHTSGESETZ IN KRAFT GESETZT. DAS ZIEL DIESER REVISIONEN: DER KONSUMENTENSCHUTZ SOLL

VERBESSERT WERDEN. WIR ZEIGEN IHNEN DIE WICHTIGSTEN KONSEQUENZEN FUR SIE ALS VERSICHERTE AUF.

HANDANDERUNG

Neu endet ein Versicherungsvertrag
zum Zeitpunkt der Handédnderung auto-
matisch. Eine Kindigung innert vier-
zehn Tagen ist nicht mehr notwendig.
Der Konsument gewinnt mit dieser An-
passung eine neue Freiheit. Allerdings
zum Preis einer eventuellen Deckungs-
lticke, falls er sich nicht um den notwen-

digen Versicherungsschutz kimmert.

TEILBARKEIT DER PRAMIE

Die Unteilbarkeit der Pramie gehort der
Vergangenheit an. Sofern ein Versiche-
rungsvertrag ein Jahr in Kraft war, sind
Versicherungspramien nur noch bis
zum Zeitpunkt der Vertragsauflosung
geschuldet. Vor allem in der Motor-
fahrzeugversicherung, z.B. bei einem
Fahrzeugwechsel, konnte diese Geset-
zesanderung zu vermehrten Versiche-

rerwechsel fiihren, da ein Pramienver-

lust wegfallt.

ANZEIGEPFLICHTVERLETZUNG

Sofern ein Versicherungsnehmer beim
Abschluss einer Versicherung erheb-
liche Gefahrstatsachen falsch mitteilt
oder verschweigt, kann der Versicherer
den Vertrag kindigen. Ein Rucktritt per
Vertragsbeginn ist jedoch nicht mehr
moglich. Der Kunde muss nur noch
diejenigen Schéaden zurtickzahlen, de-
ren Umfang und Eintritt durch die ver-
schwiegene oder falsch mitgeteilte Infor-
mation beeinflusst worden sind. Dieses
neue Element einer Kausalitat zwischen
Schadenfall und Anzeigepflichtverlet-
zung wird in der Schadenerledigung zu

schwierigen Beurteilungen fiihren.

INFORMATIONSPFLICHT

Versicherungsgesellschaften und Ver-
sicherungsbroker mussen den Kunden
vor Abschluss einer Versicherung ver-
standlich tber den wesentlichen Inhalt

des Vertrags informieren. Falls dies

nicht geschieht, hat der Versicherte das
Recht, den Vertrag zu kindigen. Bei
Kollektivvertragen, bei denen versicher-
te Personen einen direkten Anspruch
auf Leistungen haben, missen diesen
Personen entsprechende Informationen
abgegeben werden. Diese Informati-
onspflicht wird den Umfang der Papiere
kaum reduzieren.

URS SCHAR




MEEX INTERN

Registrierungspflicht fiir Versicherungsbroker —
MEEX erfiillt alle Anforderungen

DIE TOTALREVISION DES VERSICHERUNGSAUFSICHTSGESETZES HAT AUCH AUF UNSERE UNTERNEHMUNG AUSWIRKUNGEN.

ALS SOGENANNTE VERSICHERUNGSVERMITTLER, DIE WEDER RECHTLICH NOCH WIRTSCHAFTLICH AN EIN VERSICHERUNGS-

UNTERNEHMEN GEBUNDEN SIND, STEHEN WIR NEU UNTER STAATLICHER AUFSICHT.

Per 1. Januar 2006 tberwacht uns die
Abteilung Vermittleraufsicht des Bun-
desamtes fur Privatversicherungen. Sie
kommt damit einem Anliegen des Kon-
sumentenschutzes nach einer starkeren
Kontrolle der Versicherungsvermittlung
entgegen und harmonisiert gleichzei-
tig das inlandische Recht mit dem EU-
Recht.

Vorrangiges Ziel ist die Schaffung ei-
nes zentralen Registers. Der Eintrag in
dieses Register ist flir Versicherungs-
broker wie MEEX obligatorisch. Fur die
Registrierung muss ein Unternehmen
bestimmte Voraussetzungen erfillen.

Aber auch an die beschéftigten Mit-

VON LINKS NACH RECHTS |

-

arbeiterinnen und Mitarbeiter werden

verschiedene fachliche und persénliche

Anforderungen gestellt. Folgende Punk-

te mussen erfullt sein:

[ Die eintragungspflichtige Unterneh-
mung muss Uber gentigend qualifi-
zierte Kundenbetreuer verfigen.

@ Jeder Kundenbetreuer muss eine
ausreichende berufliche Qualifika-
tion sowie einen guten Leumund
nachweisen kénnen.

[ Zum Schutz der Kunden muss eine
Berufshaftpflichtversicherung abge-
schlossen werden.

Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter und eine hohe Qualitat der er-

[
| UNTEN LINKS |

brachten Dienstleistungen — diese Ziele
verfolgt MEEX seit der Grindung. Heute
kénnen wir davon profitieren. Alle Kun-
denbetreuer erfillen die erforderlichen
Registrierungskriterien. So sind wir
auch in Zukunft fir Sie da — als offiziell
registrierter Versicherungsbroker.

Das Register ist oOffentlich und unter
der Internetadresse www.vermittlerauf-
sicht.ch abrufbar.

JEAN-MARC BARTH
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Neue Telefonstimme




